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 7.- RESULTADOS DEL 
DESARROLLO DE LAS 
PERSONAS. 

 7a).- Medidas de la percepción 

REGTSA evalúa la satisfacción de las personas 
de la organización a través de tres mecanismos: 
la evaluación del liderazgo, la encuesta de clima 
laboral y la evaluación del grado de satisfacción 
de los asistentes a los cursos de formación. La 
encuesta de clima laboral se celebra 
anualmente desde 2002, habiéndose celebrado 
diez encuestas. En todas ellas la muestra 
coincide con el universo, es decir la totalidad de 
las personas de la organización, obteniendo un 
grado de respuesta muy alto (ver 7b), motivo por 
el cual son muy fiables. 
La evaluación del liderazgo se desarrolla con 
periodicidad anual desde 2006, habiendo 
desarrollado seis ciclos completos, con el 
sistema descrito en 1a. A continuación se 
exponen los resultados obtenidos y finalmente 
se realiza un tratamiento conjunto de las 
causas. La escala de puntuación es de 1 a 5. 

• Tendencias: Son positivas y alcanzan 
valores altos: percepciones de los líderes 
(cuadros 7.a.1), resultados de la evaluación 
del liderazgo: cuadro 7.a.2, percepciones 
obtenidas de la encuesta de clima laboral, 
(cuadros 7.a.3, y 7.a.4) y resultados de la 
evaluación del grado de satisfacción de la 
formación, ver cuadro 7.a.5.  

• Comparaciones: Se exponen resultados de 
una de las organizaciones del sector público 
tributario consideradas como referencia y de 
nuestro socio, siendo los de REGTSA 
superiores en ambos caso (Ver 7.a.6). 

• Objetivos: Los objetivos se alcanzan con 
regularidad y se incrementan paulatinamen-
te en función de los resultados obtenidos 

• Segmentación: las encuestas de clima 
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laboral se segmentan en 
directivos/empleados, central/oficinas 
periféricas y mujeres/hombres. En el cuadro 
7.a.6 se expone la 1ª segmentación, si bien 
se pueden consultar las demás en los 
estudios anuales. 

•  Causas: REGTSA revisa anualmente un 
cuadro de relaciones por cada criterio de 
resultados. En dicho cuadro analizamos los 
cual es la relación causa-efecto entre 
enfoques asociados, indicadores de 
impulsores e indicadores de resultado. El 
correspondiente al criterio 7 refleja cuales 
son los indicadores que impulsan los 
resultados que acabamos de ver y es el 
siguiente (cuadro 7.a.7): 

 

 7b).- Medidas del Desempeño.  
A continuación se exponen los indicadores 
impulsores de las percepciones expuestas en 
7a. Estos indicadores son relevantes para 
analizar la totalidad de las políticas de recursos 
humanos, el área de motivación y satisfacción, 
el impulso del liderazgo y la formación de los 
empleados de REGTSA, es decir del 
desempeño de la gestión de las personas en 
REGTSA. 

• Tendencias: Son positivas y alcanzan 
valores crecientes (cuadros 7.b.1, 7.b.2, 
7.b.3 y 7.b.4). El indicador horas de 
formación empleado/año alcanzó un valor 
anormalmente alto en 2006, debido a la 
implicación del 75 % de la plantilla en cursos 
de promoción interna. Al haber finalizado el 
proceso masivo de promoción interna, en los 
siguientes ejercicios se mantuvo y fue 
alcanzado el objetivo de 40 horas. Los 
indicadores porcentuales en formación, 
participación y consecución de objetivos, 
alcanzan o se acercan en todos los casos al 
100 % de las personas de la organización. 

• Comparaciones: Solo ha sido posible 
encontrar resultados de nuestro socio y para 
algunos indicadores de participación, siendo 
los de REGTSA superiores en todos los 
casos (Ver 7.b.5). 

• Objetivos: Los objetivos se alcanzan y/o se 
superan en todos los ejercicios y se 
incrementan paulatinamente en función de 
los resultados obtenidos 

• Causas: REGTSA revisa anualmente un 
cuadro de relaciones por cada criterio de 
resultados El correspondiente al criterio 7 se 
expone en 7a En dicho cuadro analizamos 
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los cual es la relación causa-efecto entre 
enfoques asociados, indicadores de impul-
sores e indicadores de resultado. A título de 
ejemplo las mejoras experimentadas en la 
participación desde el 2007 a la actualidad 
tienen lugar porque la organización ha 
puesto en marcha y revisado en varias 
ocasiones, un nuevo esquema de partici-
pación que ya se expuso en 3c. En el resto 
de los casos, estamos en condiciones de 
identificar las causas de nuestros resultados. 

 
 
 


