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1.- ¢ QUIENES SOMOS?

La Fundacidn lberoamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ) fue fundada el 18 de marzo de
1998 como una organizacién supranacional, sin animo de lucro, dedicada a mejorar la competitividad e
imagen del tejido econdmico y social de la comunidad iberoamericana, y para mejorar la eficacia de las
organizaciones publicas. La institucion, presente en 22 paises, es independiente y abierta, y estd
formada por organizaciones publicas y privadas de primer nivel. Es un referente en el impulso de la
calidad y excelencia en la gestion empresarial y la mejor plataforma de Reputacidon Corporativa y
Responsabilidad Social para sus patronos y empresas colaboradoras en Iberoamérica.

La Fundaciodn la constituyen en la actualidad 69 organizaciones, entre Patronos y Asociados.

Dicha Fundacion crea en el afio 1999 el Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestidn, similar al
Modelo EFQM en Europa, DEMING en Japdn o Malcom Baldrige en Estados Unidos, y en 2009 publica una
version adaptada especifica para las Administraciones Publicas. En base a estos Modelos, se evallan
anualmente las candidaturas a los Premios de las diferentes organizaciones publicas o privadas que
postulan a los Premios Iberoamericanos de Calidad.

Mision

FUNDIBEQ es una fundacién independiente y abierta, compuesta por empresas publicas y privadas y de la
Administraciéon Publica, que contribuye a mejorar la competitividad e imagen del tejido econémico y
social de la Comunidad Iberoamericana.

Promueve, desde un ambito internacional, el Movimiento Iberoamericano de difusion de la cultura de la
Excelencia en la Gestidon en todas las organizaciones de Iberoamérica, tomando como referencia el
Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestién.

Para ello:

e Promueve y gestiona, en colaboracién con otros agentes, actuaciones para mejorar la gestion de las
organizaciones.

e Coordina el Programa de Calidad y Excelencia en la Gestion adscrito a la Cumbre Iberoamericana de
Jefes de Estado y de Gobierno, incluyendo el desarrollo del Premio Iberoamericano de la Calidad.

e Gestiona el programa Pymes Iberqualitas conjuntamente con la Secretaria General Iberoamericana
(SEGIB), para conseguir la incorporacién de PYMES a la cadena de valor del tejido empresarial del
pais.

e Divulga buenas practicas de gestion de las organizaciones miembro, facilitando el acceso de las
empresas a métodos avanzados de gestion.

e Reconoce y comunica los logros conseguidos por empresas y organizaciones.
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Con ello, FUNDIBEQ, refuerza su compromiso social con la comunidad en que actla, y promueve el
prestigio empresarial de Iberoamérica en el mundo.

Vision

Que FUNDIBEQ sea reconocida internacionalmente como el principal promotor iberoamericano de la
Calidad y la Excelencia en la Gestidn, y que sea referencia en la promocién y desarrollo de la
competitividad, la innovacién, la sostenibilidad y la eficiencia tanto en el mundo empresarial como en el
publico.

Valores

e Cooperacion: Basada en el respeto mutuo y la colaboraciéon como aliados para el logro de objetivos
comunes.

e Transparencia: Basada en la confianza mutua y relaciones abiertas con todas las partes interesadas.

¢ Independencia: Actuacion imparcial no condicionada por intereses externos o de los agentes
involucrados.

e Reconocimiento: A la contribucion de los agentes involucrados.
¢ Innovacidn: Busqueda de soluciones singulares e innovadoras y avanzadas en gestion.

e Comunicacion: Difusidn y puesta en valor de las actuaciones de la Fundacidn, de sus patronos y del
resto de partes interesadas.

e Etica: priorizacién de los valores y principios a los que deben ajustarse las conductas de la
organizacion.

e Eficiencia: Optimizacion entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados.

e Sostenibilidad: Enfoque de la organizaciéon en busqueda del balance positivo entre los aspectos
sociales, econdmicos y ambientales.
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Organos de Gobierno

El maximo drgano de gobierno de FUNDIBEQ es el Patronato, constituido por 7 empresas e instituciones
iberoamericanas, publicas y privadas:

e AENOR - Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacion (Espafia)

e AEVAL - Agencia Estatal de Evaluacidn de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (Espafia)
e APPLUS (Espafia)

¢ BBVA (Espaiia)

e Grupo lberia (Espafia)

e Grupo Santander (Espafia)

e Ministerio de Administracion Publica (Republica Dominicana)

Presidente del Patronato: D. Avelino Brito

Director General: D. Juan Luis Martin Cuesta

Secretario del Patronato: D. Juan Garcia Mufioz

A través del Comité Ejecutivo y su Director General, érganos subordinados del Patronato, se vela por el
cumplimiento de la Misién y objetivos de la Fundacidn y se gestiona la organizacion. El Comité esta
integrado por representantes de las empresas e instituciones que forman el Patronato.

Ademas de estos 7 patronos, FUNDIBEQ tiene 49 asociados entre compafiias, asociaciones, universidades
e instituciones de reconocido prestigio, 9 alianzas con organismos mundiales (SEGIB, GEM, ISO, etc.), 25
Organizaciones Nacionales Asociadas (ONAS) y Organizaciones Regionales Asociadas (ORAS) con las que
la fundacion trabaja estrechamente en l|beroamérica, y cerca de 1.000 expertos colaboradores vy
evaluadores. FUNDIBEQ forma parte del protectorado del Ministerio de Cultura de Espana.

LISTADO DE ASOCIADOS

CONSEJO PROFESIONAL DE CIENCIAS ECONOMICAS DE BUENOS AIRES — ARGENTINA
GRUPO EDUCATIVO MARIN — ARGENTINA

INTERBANKING, S.A. - ARGENTINA

QUARA ARGENTINA S.A. - ARGENTINA

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA/OFICINA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE LA PROVINCIA DE SALTA
— ARGENTINA

SECRETARIA LEGAL Y TECNICA DE LA PROVINCIA DE JUJUY - ARGENTINA

CAMARA NACIONAL DE INDUSTRIAS — BOLIVIA

MINERA SAN CRISTOBAL, S.A. - BOLIVIA

AES TIETE S.A. — BRASIL

ELEKTRO - BRASIL
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SABESP UNIDADE DE NEGOCIO SUL — MS - BRASIL

UNIVERSIDAD ARTURO PRAT — CHILE

WILUG LTDA. - CHILE

FUNDACION CARDIOVASCULAR- INSTITUTO DEL CORAZON — COLOMBIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL - COLOMBIA

SEGUROS BOLIVAR S.A. - COLOMBIA

INSTITUTO CENTROAMERICANO DE ADMINISTRACION PUBLICA (ICAP) - CENTROAMERICA
PRACTICOS DE PUERTOS DE LA REPUBLICA DE CUBA - CUBA

COLEGIO INTISANA - ECUADOR

UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA - EL SALVADOR

AJUNTAMENT D'ESPLUGUES - BAIX LLOBREGAT -ESPANA

AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS — ESPANA

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DE GRANADA - ESPANA

DIRECCION PROVINCIAL DE LA TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE VALLADOLID-ESPANA
ESTRATEGIA Y DIRECCION S.L. - ESPANA

EXCELLENCE AND BUSINESS VALUE, S.L. - ESPANA

FUNDACION NAVARRA PARA LA EXCELENCIA - ESPANA

FUNDACION VASCA PARA LA CALIDAD — EUSKALIT - ESPANA

INSTITUTO DE TECNICAS EDUCATIVAS DE LA C.E.C.E. — ESPANA

ORGANISMO AUTONOMO LOCAL SERV. PROV. DE GESTION Y RECAUDACION DE LA DIPUTACION
PROVINCIAL DE JAEN - ESPANA

REGTSA — ESPANA

UNION DE MUTUAS M.A.T.E.P.S.S. N2 267 - ESPANA

AGRANA FRUIT, S.A de C.V. - MEXICO

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL N2 8 Y 9 “TIERRA Y LIBERTAD” - MEXICO
CENTRO DE RETINA MEDICO Y QUIRURGICA, S.C. — MEXICO

CERTUS LABORATORIO CLINICO - MEXICO

CFE — SUBDIRECCION DE GENERACION - MEXICO

DIVISION CENTRO OCCIDENTE - COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD - MEXICO
INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY - MEXICO
UNIDAD DE INTEGRACION EDUCATIVA DE NUEVO LEON — MEXICO

OSINERGMIN — PERU

RENIEC — PERU

TELEATENTO DEL PERU S.A.C. — PERU

TELEFONICA MOVILES - PERU

UNIVERSIDAD DEL PACIFICO — PERU

INSTITUTO TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS — REPUBLICA DOMINICANA

ADA, S.A. - URUGUAY

ADMINISTRACION NACIONAL DE USINAS Y TRANSMISIONES ELECTRICAS - UTE - URUGUAY
REPUBLICA AFAP

TEYMA URUGUAY S.A - URUGUAY
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2.- ¢QUE HACEMOS?

Programa Iberoamericano de la Calidad. Premio Iberoamericano de la Calidad —
Iberqualitas.

El Programa de Calidad y Excelencia en la Gestidn esta adscrito a la Cumbre Iberoamericana de Jefes de
Estado y de Gobierno y contempla el desarrollo del Premio Iberoamericano de la Calidad. Convocado por
primera vez en el afo 1999, el Premio Iberoamericano de la Calidad estad coordinado por la SEGIB
(Secretaria General Iberoamericana) y gestionado por FUNDIBEQ.

Hasta fines de 2014, el Premio Iberoamericano de la Calidad ha contado con:
v" Mas de 200 candidatos de 15 paises.
v' 131 galardones otorgados
v’ Alrededor de 1.000 evaluadores internacionales de toda Iberoamérica
v" Mas de 100 expertos internacionales actuaron como Jurado

El galardén, el mas prestigioso en materia de gestién de cuantos se conceden en Iberoamérica, se ha
desarrollado con la colaboracién de los Premios Nacionales y Regionales Asociados (ONAS y ORAS) de
los diferentes paises de lberoamérica, y otro elemento de distincién respecto a otros premios, es que la
entrega oficial a los galardonados, se lleva a cabo en los actos que se celebran en el entorno de la Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno.

Para presentarse al Premio Iberoamericano, es preciso estar en posesion de algun galardén en sus
paises respectivos, siendo por tanto éste un premio de premios con nivel internacional. El hecho de
entregarse en el marco de una Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno, le confiere un aspecto
distintivo en relacidn con otros galardones internacionales.

En el afio 2008, en colaboracién con AEVAL (Agencia Espafiola de Evaluacién, Vicepresidencia Tercera del
Gobierno) y el CLAD (Centro Latinoamericano para el Desarrollo, que aglutina a los Ministerios
Iberoamericanos), se encargd a FUNDIBEQ, la elaboracion de un Modelo de Calidad orientado a la funcién
publica y atencidn al ciudadano, que recogiera las peculiaridades de los mismos y que le diferenciaran del
Modelo Iberoamericano general por el que postula el mundo empresarial. A partir del afio 2010, la
postulacion en sus diferentes categorias (organizaciones grandes, medianas y pequefias) se han realizado
en base a los dos Modelos: el general y el de organismos publicos.

Los objetivos de estos Premios y la utilizaciéon del Modelo son:
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. Reconocer la Calidad de las organizaciones premiadas en el contexto internacional y con ello

contribuir a que la Comunidad Iberoamericana sea considerada un entorno de Calidad, donde

encontrar los mejores proveedores, aliados y oportunidades de inversion.

. Estimular el desarrollo de las organizaciones iberoamericanas, ofreciendo un Modelo que permite

compararse con organizaciones excelentes a nivel internacional.

. Promover la autoevaluacién y la focalizacidn hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas

del cliente y de las partes interesadas.

. Difundir las mejores practicas de las Organizaciones Ganadoras y con ello facilitar la mejora de otras

organizaciones.

GALARDONADOS PREMIO IBEROAMERICANO 2014

Premio Trayectoria Excelente

TEYMA ABENGOA URUGUAY (Uruguay) - Empresa Privada Grande

Ganadores Premio Oro 2014:

ELEKTRO ELETRICIDADE E SERVICOS S.A. (Brasil) - Empresa Privada Grande

CENTRAL FEDERAL DE ELECTRICIDAD — GERENCIA DE CENTRALES NUCLEOELECTRICAS (México) -
Empresa Publica Grande

REPUBLICA AFAP S.A. (Uruguay) - Empresa Privada Mediana

TEYMA ABENGOA URUGUAY (Uruguay) - Empresa Privada Grande

Reconocimientos Plata 2014:

PETROBRAS ARGENTINA S.A. — CENTRAL TERMOELECTRICA GENELBA (Argentina) - Empresa
Privada Mediana

ELETROBRAS ELETRONORTE, SUPERINTENDENCIA DE GERACAO HIDRAULICA - OGH (Brasil) -
Empresa Publica Grande

FUNDACION CARDIOVASCUALR DE COLOMBIA — INSTITUTO DEL CORAZON DE FLORIDABLANCA
(Colombia) - Empresa Privada Grande

MEDICAL SERVICES INTERNATIONAL S.A. DE C.V. - CERTUS LABORATORIO CLINICO (México) -
Empresa Privada Mediana
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e JARDIN DE NINOS CON SERVICIO MIXTO “DR. ENRIQUE REBSAMEN” (México) — Administracion
Publica Pequefia

e REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - RENIEC (Pert) — Administracion
Publica Grande

e TELEATENTO DEL PERU SAC (Perd) - Empresa Privada Grande

Finalista 2014:

e EMPRESA NACIONAL BOLIVIANA CONSTRUCTORA “ENABOLCO” (Bolivia) - Empresa Privada

Mediana

Programa Aprender de los Mejores

El Premio Iberoamericano de la Calidad tiene un valor ejemplarizante, ya que supone un estimulo para
otras organizaciones y un incentivo hacia la mejora. FUNDIBEQ aprovecha el enorme conocimiento de los
ganadores para facilitar el camino a otras organizaciones y, por ello, ha desarrollado el Programa
Aprender de los Mejores.

El objetivo del Programa Aprender de los Mejores es, por tanto, contribuir a mejorar la competitividad
del tejido industrial y econédmico de los paises iberoamericanos a través de la difusion de experiencias
de éxito de ganadores "clase mundial" del Premio Iberoamericano y de los Premios Nacionales y
Regionales de la Calidad y la Excelencia.

El Programa Aprender de los Mejores es una iniciativa de Cooperacion |Iberoamericana en materia de
Calidad y Excelencia y se desarrolla a través de 3 canales: las Convenciones de Excelencia en la Gestidn, la
Base de Datos de Buenas Practicas y el Boletin Aprender de los Mejores. El Boletin se publica
trimestralmente y se realiza con la supervision de un Consejo Asesor formado por representantes de
Premios Nacionales y por FUNDIBEQ.

Este Programa consiste en un continuo ejercicio de Benchmarking, donde las organizaciones publicas y
privadas, asi como Patronos y Asociados, tienen la oportunidad de exponer sus mejores practicas, para
que sirvan de referencia e intercambio de conocimiento entre los diferentes miembros de FUNDIBEQ.

Se publican 12 Boletines electrénicos al afio, con las noticias que atafien a FUNDIBEQ, Patronos y
Asociados y al mundo de la calidad en general. La pagina web de la Fundacion recibe mas de 2 millones de
visitas anuales.
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Convenciones Iberoamericanas de Excelencia en la Gestion

Las Convenciones, que se celebran cada afio en diferentes paises de Iberoamérica, son las de mayor
prestigio sobre Calidad y Excelencia en la Gestién de toda la region.

Es un punto de encuentro para expertos internacionales en el que analizar y debatir las ultimas
tendencias de la calidad y la excelencia.

FUNDIBEQ celebra anualmente la Convencidn Iberoamericana de Excelencia en la Gestion en la que los
premiados difunden sus mejores practicas entre las organizaciones iberoamericanas. Estas Convenciones
se desarrollan con la colaboracién de las Organizaciones Asociadas.

Las Convenciones de Excelencia son parte del programa "Aprender de los Mejores". Durante estos
encuentros, los ganadores del Premio Iberoamericano y de otros Premios, comunican las claves de éxito
que han utilizado para ser excelentes y de esta forma puedan ser utilizadas por otras Empresas y
Organismos Publicos para acelerar su proceso de mejora.

Ademas, durante las Convenciones, expertos internacionales analizan y debaten las ultimas tendencias de
la calidad y de la excelencia para ser mas competitivo. En el afio 2014, la Convencidn se celebré en
México DF (México) en el mes de septiembre.

Programa Pymes IberQualitas

Mds del 90% del tejido econdmico de Iberoamérica lo soportan las pymes, las pequefias y medianas
empresas, que tienen sus problemas y caracteristicas diferenciales.

En el afo 2007, en la Cumbre de Santiago de Chile, los Jefes de Estado y de Gobierno, aprobaron en sus
conclusiones finales dar este impulso a las Pymes y mandataron a la SEGIB para su desarrollo.

La Fundacion Iberoamericana, por encargo de la Secretaria General Iberoamericana, comenzé a trabajar
en esta materia y se entendié que la herramienta mas adecuada para mejorar el nivel de madurez del
sistema de gestidn de las Pymes, era apoyarse en una herramienta de calidad internacional reconocida
como es la I1SO 9001.

En el afio 2008 se llevd a cabo un programa especifico denominado Programa lberqualitas, en el que se
consiguid en el afio 2009, que 15 empresas de El Salvador, Guatemala y Honduras, se certificaran en 1SO
9001. En la segunda fase del Programa que se ha llevado a cabo en Peru y Colombia, se han certificado
otras 12 empresas, y a fines de abril 2012, finaliz6 un tercer Programa, en Perd y en Republica
Dominicana, donde se certificaron otras 12 organizaciones. En el 2013 comenzé una cuarta fase del
Programa, con la participacién de nueve PYMES de Ecuador, la cual finalizé con la certificacion de las
mismas a mediados de 2014.

Este Programa IberQualitas contempla una metodologia de apoyo a las Pymes articulada a través de los
agentes nacionales (asesores, formadores, direcciones locales, etc.) y desarrollado en una Hoja de Ruta

de varias etapas.
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El Programa Pymes IberQualitas produce una mejora creciente del nivel de madurez del sistema de
gestion de las pymes, asi como un incremento de los resultados alcanzados con su gestién. Permite asi
mismo el avanzar a través de la ISO 9001 hacia la aplicacién de Modelos de Excelencia, la Sostenibilidad y
el alcance de resultados exitosos de forma sostenible.

Apoyo a Programas Cumbre

FUNDIBEQ colabora en el desarrollo de la Calidad y la Excelencia de los Programas “Cumbre”. Para ello
tiene establecidos convenios de colaboracidn con diversos programas como Virtual Educa, y la Television
Educativa ATEL.

Iberoamérica Sostenible

La creacidon de una Carta Iberoamericana por la Gestion Sostenible tiene por objeto dotar al ambito
iberoamericano de un instrumento de referencia, que contemple valores humanos, éticos y
medioambientales, desde la perspectiva de la Calidad y la Excelencia, como motores de la competitividad,
para el desarrollo sostenible de las organizaciones y las comunidades iberoamericanas.

La Carta Iberoamericana por la Gestion Sostenible constituye ante todo un compromiso para avanzar
hacia la sostenibilidad y la mejora de la calidad, asegurando la competitividad y modernizacién, para asi
fortalecer el tejido econdmico y social de Iberoamérica.

La Fundacidon Iberoamericana para la Gestion de la Calidad difunde, a través de su pagina web
www.fundibeqg.org / www.iberqualitas.org, Memorias de Sostenibilidad, ejemplos de la aplicacion de la

Carta Iberoamericana por la Gestidn Sostenible.

Formacion

La Fundacion lberoamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ) ofrece una serie de cursos
“Online” sobre el Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestidn y su evaluacion.

El objetivo de estos cursos es dotar a los asistentes de los conocimientos tedricos y practicos sobre la
aplicacion y evaluacion de acuerdo al Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestidn, tanto para
empresas privadas como publicas, como el modelo adaptado a las administraciones publicas, y el uso del
programa de evaluacién PREVALEX.

Los cursos estaran dirigidos por expertos evaluadores del Premio Iberoamericano de la Calidad y estaran
basados en casos reales de organizaciones que han obtenido el Premio Iberoamericano de la Calidad.

En el 2014, se han celebrado 4 cursos donde se han formado mas de 50 alumnos de diferentes paises.
Ademas, se ha realizado un curso in-company en la provincia de Jujuy en Argentina, para 100 alumnos de
los diferentes departamentos de la Secretaria Legal y Técnica de dicha provincia.

Para 2015 se prevé que la formacién alcanzara a mas de 60 alumnos, y la realizacién de cursos incompany
para otras organizaciones.
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Publicaciones

FUNDIBEQ desarrolla publicaciones con objeto de dar satisfaccion a las expectativas de Calidad y
Excelencia de la Comunidad lberoamericana. En 2003 se editdé la “Guia de Autoevaluacion para la
Administracién Publica” en colaboracién con el Ministerio de Administraciones Publicas de Espafa. La
primera edicidn se ha publicado en 2008 con la colaboracion de AEVAL - Agencia Estatal de Evaluacidn de
las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios -, adscrita al Ministerio de Administraciones Publicas de
Espafia y fue actualizada una nueva edicion en 2011.

Periddicamente se publican el Boletin Aprender de los Mejores y el Boletin FUNDIBEQ.

Todas estas publicaciones estdn disponibles en nuestra pagina web www.fundibeq.org que constituye el

principal medio de difusién de nuestras actividades asi como la de nuestros Patronos y asociados. La web
de FUNDIBEQ fue totalmente redisefiada en septiembre de 2010 vy hasta el dia de hoy se ha ido
completando con diferentes actualizaciones, que ha llevado a que nuestro espacio virtual haya recibido
MAS DE 1.600.000 visitas en un afio.

Relaciones internacionales

FUNDIBEQ mantiene estrechas relaciones con varios organismos internacionales con el objetivo de
mejorar la competitividad e imagen del tejido econédmico y social de la comunidad iberoamericana.

= SEGIB (Secretaria General Iberoamericana) — Madrid (Espafia)

= GEM (Global Excellence Model Council): FUNDIBEQ participa en el GEM como responsable del
Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestidn y del Premio Iberoamericano de Excelencia en la
Gestidn.

= ISO (International Standard Organization) — Ginebra (Suiza): FUNDIBEQ colabora como organismo de
Enlace (Liason Member) del Comité ISO TC 176 en el desarrollo de las normas ISO 9000 de Gestion
de la Calidad.

= CLAD (Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo), Venezuela: FUNDIBEQ
colabora con el CLAD participando en su foro anual, y un representante del CLAD forma parte del
Jurado del Premio Iberoamericano de la Calidad.

Ademds se han establecido convenios-marco con instituciones educativas en paises que estan
implantando el Modelo como ruta a la excelencia.

12
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Listado de ONAs y ORAs

ARGENTINA - FUNDACION PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD — FPNC

BOLIVIA — CAMARA NACIONAL DE INDUSTRIAS - CNI

BRASIL — FUNDAGAO NACIONAL DA QUALIDADE en colaboracién con QUALIDADE RS/PGQP
BRASIL — INSTITUO PAULISTA DE EXCELENCIA DA GESTAO — IPEG
CENTROAMERICA — INSTITUTO CENTROAMERICANO DE ADMINISTRACION PUBLICA — ICAP
CHILE — CHILE CALIDAD (PENDIENTE DE DESIGNACION)

COLOMBIA - CORPORACION CALIDAD

CUBA - OFICINA NACIONAL DE NORMALIZACION

ECUADOR — CORPORACION ECUATORIANA DE CALIDAD TOTAL — CECT

ECUADOR — SECRETARIA NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA - SNAP

EL SALVADOR — ES CALIDAD —Oficina de Administraciéon del Premio

ESPANA — ASOCIACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD — AEC

ESPANA — CENTROS DE PROMOCION DE LA EXCELENCIA

ESPANA - FUNDACION VASCA PARA LA CALIDAD - EUSKALIT

ESPANA — INSTITUTO ANDALUZ DE TECNOLOGIA — IAT

ESPANA — FUNDACION MADRID EXCELENTE

ESPANA — CLUB DE EXCELENCIA EN GESTION

ESPANA — FUNDACION NAVARRA PARA LA EXCELENCIA

MEXICO — INSTITUTO PARA EL FOMENTO DE LA CALIDAD TOTAL - IFCT

MEXICO — CENTRO DE PRODUCTIVIDAD DE MONTERREY A.C., CPM

PARAGUAY - ASOCIACION PARAGUAYA PARA LA CALIDAD

PERU - CENTRO DE DESARROLLO INDUSTRIAL, CDI

PORTUGAL - ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A QUALIDADE — APQ

REPUBLICA DOMINICANA — MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA - MAP
URUGUAY — INSTITUTO NACIONAL DE CALIDAD - INACAL

VENEZUELA - FUNDACION PREMIO A LA CALIDAD DEL ESTADO DE BOLIVAR — PCEB

El ICAP, como ORA, engloba a los siguientes paises centroamericanos: Panamad, Honduras, El Salvador,
Guatemala, Nicaragua y Costa Rica.
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MODELOS IBEROAMERICANO DE EXCELENCIA V.2014
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